PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION.

Este procedimiento viene regulado en el articulo 42 y 43 de la ORDEN 2398/2016, de 22 de julio, de la
Consejeria de Educacion, Juventud

Procedimiento de revision en el centro de las calificaciones finales y de las decisiones sobre promocion

1. En el supuesto de que, tras las oportunas aclaraciones, exista desacuerdo con la calificacion final
obtenida en una materia o0 ambito o con la decision de promocion adoptada para un alumno, este o
sus padres o tutores legales podran solicitar por escrito la revision de dicha calificacion o decision,
en el plazo de dos dias lectivos a partir de aquel en que se produjo su comunicacién. En un plazo
de diez dias antes de las evaluaciones se publicara en el tablon de anuncios del centro las fechas
de las evaluaciones y del periodo de reclamacion.

2. La solicitud de revisidon, que contendra cuantas alegaciones justifiquen la disconformidad con la
calificacion final o con la decision adoptada, seré tramitada a través de la Jefatura de estudios, quien
la trasladara al departamento didactico responsable de la materia 0 ambito con cuya calificacién se
manifiesta el desacuerdo, y comunicara tal circunstancia al profesor tutor. Cuando el objeto de la
revision sea la decision de promocion, la solicitud se trasladara al profesor tutor del alumno, como
responsable de la coordinacion de la sesion final de evaluacion en que la misma ha sido adoptada.

3. En el primer dia lectivo siguiente a aquel en que finalice el periodo de solicitud de revision, cada

Departamento didactico procedera al estudio de las solicitudes de revision recibidas y elaborara los
correspondientes informes que recojan la descripcidon de hechos y actuaciones previas que hayan
tenido lugar y la decision adoptada de modificacion o ratificacion de la calificacién final objeto de
revision.
En el proceso de revision de la calificacion final obtenida en una materia 0 ambito, los miembros del
Departamento contrastaran las actuaciones seguidas en el proceso de evaluacion del alumno con
lo establecido en la programacién didactica del Departamento respectivo, con especial referencia a
los siguientes aspectos, que deberan recogerse en el informe:

a) Adecuacion de los contenidos, criterios de evaluacion y estandares de aprendizaje evaluables
sobre los que se ha llevado a cabo la evaluacion del proceso de aprendizaje del alumno o alumna
con los recogidos en la correspondiente programacién didactica.

b) Adecuacién de los procedimientos e instrumentos de evaluacion aplicados con lo sefialado en la
programacion didactica.

c) Correcta aplicacion de los criterios de calificacion establecidos en la programacion didactica para
la superacion del ambito o materia.

El Departamento correspondiente trasladara el informe elaborado a la Jefatura de estudios, quien
comunicara por escrito al alumno y a sus padres o0 tutores legales la decision razonada de
ratificacion o modificacién de la calificacion revisada e informara de la misma al profesor tutor
haciéndole entrega de una copia del escrito cursado.

4. A la vista del informe elaborado por el Departamento didactico y en funcién de los criterios de
promocién establecidos con caracter general en el centro y aplicados al estudiante, la Jefatura de
estudios y el profesor tutor, como coordinador del proceso de evaluacion, consideraran la
procedencia de reunir en sesion extraordinaria al equipo docente a fin de que este, en funcién de
los nuevos datos aportados, valore la necesidad de revisar las decisiones adoptadas.

5. Cuando la solicitud de revision tenga por objeto la decision de promocion adoptada para un alumno
de Educacion Secundaria Obligatoria por el equipo docente, se celebrard una reunion extraordinaria
en un plazo maximo de dos dias lectivos desde la finalizacion del periodo de solicitud de revision.
En dicha reunion se revisara el proceso de adopcion de dicha medida a la vista de las alegaciones
realizadas.

En el acta de la sesién extraordinaria se recogera la descripcion de hechos y actuaciones previas
que hayan tenido lugar, los puntos principales de las deliberaciones del equipo docente y la



ratificacion o modificacion de la decision objeto de la revision, razonada conforme a los criterios para
la promocion de los alumnos y alumnas establecidos con caracter general en la propuesta curricular.
La Jefatura de estudios comunicard por escrito al alumno y a sus padres o tutores legales la
ratificacion o modificacion razonada de la decision de promocién, lo cual pondra término al
procedimiento de revisién.

Si, tras el proceso de revision, procediera la modificacion de alguna calificacion final, o bien de la
decision de promocion adoptada, se anotara en las actas de evaluacion y, en su caso, en el
expediente y en el historial académico, la oportuna diligencia que sera visada por el Director del
centro.

6. En el procedimiento de revision de las calificaciones finales de las materias, los padres o tutores
legales podran obtener, previa solicitud al Director del centro, copia de los examenes u otros
instrumentos de evaluacién escritos, que han dado lugar a la calificacién correspondiente, lo que se
hara a través de registro y mediante una peticion individualizada y concreta, sin que quepa realizar
una peticion genérica de todos los exdmenes. A la entrega del documento, el interesado debera
firmar un recibi de su recepcion.

Procedimiento de reclamacion de las calificaciones y decisiones sobre la promocién ante las
Direcciones de Area Territorial

1. En el caso de que, tras el procedimiento de revision en el centro, persista el desacuerdo con la
calificacion final de curso obtenida en una materia o &mbito o con la decision sobre la promocion
adoptada por el equipo docente, el alumno, o sus padres o tutores legales, podran presentar por
escrito a la Direccion del centro docente, en el plazo de dos dias habiles a partir de la uUltima
comunicacion, reclamacion ante las Direcciones de Area Territoriales, la cual se tramitara por el
procedimiento sefialado a continuacion.

2. La Direccion del centro docente, en el plazo mas breve posible y en todo caso no superior a tres
dias habiles, remitira el expediente a la Direccion de Area Territorial correspondiente.
Dicho expediente incorporara los informes elaborados en el centro, los instrumentos de evaluacion
que justifiqguen las informaciones acerca del proceso de evaluacion del alumno, asi como, en su
caso, las nuevas alegaciones del reclamante y el informe, si procede, del Director acerca de las
mismas.

3. En el plazo de quince dias a partir de la recepcion del expediente, teniendo en cuenta la propuesta
incluida en el informe que elabore la Inspeccién educativa conforme a lo establecido en el apartado
siguiente, la Direccion de Area Territorial adoptara la resolucion pertinente, que sera motivada en
todo caso, y que se comunicara inmediatamente a la Direccién del centro para su aplicacion y
traslado al interesado. La resolucion de la Direccién de Area Territorial pondra fin a la via
administrativa.

4. La Inspeccion educativa analizara el expediente y las alegaciones que en él se contengan a la vista
de la programacion didactica del departamento respectivo y emitira su informe en funcién de los
siguientes criterios:

a) Adecuacion de contenidos, criterios de evaluacion y estandares de aprendizaje evaluables sobre
los que se ha llevado a cabo la evaluacion del proceso de aprendizaje del alumno con los recogidos
en la correspondiente programacion didactica.

b) Adecuacion de los procedimientos e instrumentos de evaluacion aplicados con lo sefalado en la
programacion didactica.

c) Correcta aplicacion de los criterios de calificacion establecidos en la programacion didactica para
la superacion de la materia.

d) Cumplimiento por parte del centro de lo dispuesto en la presente Orden.

La Inspeccién educativa podra solicitar la colaboracion de especialistas en las materias a las que
haga referencia la reclamacion para la elaboracion de su informe, asi como solicitar aquellos
documentos que considere pertinentes para la resolucion del expediente.



5. En el caso de que la reclamacion sea estimada se procedera a la correspondiente correccion de los
documentos de evaluacion. A la vista de la resolucion adoptada por la Direccion de Area Territorial,
se reunird al equipo docente en sesion extraordinaria para modificar las decisiones previas

adoptadas



